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= OWD NOTRUF SERVICECENTER
LOSUNGEN DURCH MENSCHEN & TECHNIK

Wir schitzen Werte und halten Ordnung

OWD

www.owd.at SECURITY & SERVICES



Das OWD Notruf ServiceCenter [NSC) ist die groBte private
Sicherheitsleitstelle Osterreichs und fiir seine rund 43.000
Aufschaltungskunden rund um die Uhr, 24 Stunden am Tag,
7 Tage die Woche und 365 Tage im Jahr erreichbar.

Samtliche eingehenden Signale werden verifiziert und
in einem automatisierten Vorgang verarbeitet, um eine
rasche Intervention fir Objekte in ganz Osterreich in die
Wege leiten zu konnen. Dabei wird stets nach einem indivi-
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SICHERHEITSKREISLAUF UBERBLICK DIENSTLEISTUNGEN

duellen Einsatzplan vorgegangen. Das Notruf ServiceCenter
fungiert als Schnittstelle zwischen den Einsatzkraften und

unseren Kunden.
NOTRUFZENTRALE

EN 50518

Die Zertifizierung des NSC
erfolgt nach EN 50518 und
stellt einen wichtigen Quali-
tatsstandard fir die Sicher-
heitsleitstelle dar.

Zertifiziert

e Aufschaltung von Gefahren- und Storungsmelde-
anlagen

e Alarmverfikation durch modernste Videotechnik
e GPS-Fahrzeugortung

e Personenortung

e Aufzugsnotrufe

e Fernschaltung von technischen Anlagen

» Uberwachung von Alleinarbeitspldtzen

e Hotlinebetreuung

e Betreuung von Notrufsprechstellen

e Erstellung von Sicherheitskonzepten

e Beratung in Sicherheitsfragen

e Vermittlung von Partnerunternehmen zur Reali-
sierung/Wartung von technischen Anlagen

) OWD SECURITY & SERVICES ist immer in Ihrer Nihe
OWD Notruf ServiceCenter, Rinnbdckstrafe 3, 1030 Wien

Service-Hotline: +43 (0) 1 290 10 50-3933 | nscfowd.at
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